Metodicky list DK

Postup pro podavani a vyFizovani stiznosti éleni SCHK

1/ Opravnéni ¢lena podavat stiznosti a navrhy je zakotvenov § 6 odst. 4 Stanov CSCH.

2/ Tento metodicky list neupravuje postup pfi fedeni karnych provinéni ¢lend ZO, &lend
vyboru ZO a posuzovatelll, kterd te&i jako provadé&ci predpis ke Stanovadm Karny tad CSCH.

3/ Stiznost a navrhy (dale je " Stiznost") podava Clen (dale jen " StéZovatel") pisemné u
Vyboru své ZO (dale jen " Vybor"). Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti o datu podani
stiznosti se doporucuje si prevzeti Stiznosti nechat potvrdit na jeji kopii nebo zaslat
doporucenou postou.

4/ Stiznost je tfeba podat ve Ihdté do jednoho mésice od data udélosti, kterd je
predmétem StiZnosti.

5/ Ve Stiznosti stéZzovatel uvede co je prfedmétem StiZznosti, pokud je Stiznost smérovana
proti urcité osobé, tuto identifikuje jménem, pfijmenim a pokud mozno bydlistém nebo
oznacenim jeji materské ZO. Dale uvede ceho se Stiznosti domaha.

6/ Vybor ve Ihité do jednoho mésice od data pfijeti stiznosti nebo ve Ih{té& jednoho
mésice od odstranéni vad stiZznosti tuto projednd, pripoji k nisvé pisemné stanovisko a
odesle Predsednictvu SCHK (Dale jen "Predsednictvo")

7/ Pokud Vybor zjisti, ze stiznost je neprojednatelna (pro neurcitost, nesrozumitelnost,
chybgéjici nalezitosti, atd.), vyzve Stézovatele pisemné k jejimu doplnéni, ve kterém jej
upozorni na nedostatky Stiznosti a stanovi Ihitu pro jejich odstranéni, kterd nesmi byt
krat$i 15ti dnd.

8/ Neodstrani-li Stérovatel vady Stiznosti ve stanovené I|h(t&, Vybor Stiznost vécné
neprojednd a postoupi ji bez dalsiho se svym struénym stanoviskem Predsednictvu.

9/ Predsednictvo ve |haté do tfi mésicG od obdrZeni stiznosti rozhodne samo nebo ve IhGté
do jednoho mésice povéri pisemné k jejimu vyfizeni pFislusnou odbornou komisi
predsednictva (dale jen "Komise") . Své rozhodnuti dorudi Stézovatelia Vyboru .

10/ Komise o Stiznosti rozhodne ve Ihdté do dvou mésici od data povéreni. Své rozhodnuti
doruci Stézovateli, Vyboru a Predsednictvu.

11/ Proti rozhodnuti Predsednictva nebo Komise je pFipustné odvolani, které se podava k
Plendrnimu zasedani SCHK prostiednictvim organu, ktery o Stiznosti rozhodl, ve |h(té& 15ti
dnd od doru&eni rozhodnuti. Rozhodnuti plenarniho zasedani SCHK je kone&né.

Jak si spravné stézovat? (IZ 3-4/2011)

V loriském roce jsem z povéreni predsednictva SCHK zpracovala ndvrh metodického
listu pro podavani stiznosti a podnétl ¢leni SCHK a tento byl nasledné Predsednictvem SCHK
schvalen a zvefejnén v Informacnim zpravodaji €. ... . a od data zvefejnéni, tedy ode dne
........ , je pro Cleny zakladnich organizaci CSCH SCHK zavazny.

Nutnost vydani tohoto metodického pokynu vyvstala v poslednich letech predevsim z
toho dlvodu, e ¢&lenové nasich ZO, pokud nebylis n&&m (¢ s nékym) spokojeni, psali a
rozesilali své stiznosti nejen jednotlivym ¢&lenim predsednictva, ale né&ktefi 3li tak daleko,
ze své stiznosti posilali pfimo generalnimu sekretafi FIFe.

Kazdy Clen ZO ma pravo podavat stiznosti a navrhy (dale jen " StiZznost") , toto jeho
pravo je zakotveno v § 6 odst. 4 Stanov CSCH. Aby mohlo byt nasledné se Stiznosti
pracovano, musi tato splfiovat zakladni nalezitosti:

1) Kdo Stiznost podava ( jméno, pfijmeni, adresa, pfip. e-mail i tel. kontakt)

2) Co je predmétem Stiznosti (stru¢né vyliCeni toho, na co si stézujete, co navrhujete,
oddvodnéni a navrh, jak ma byt podle Vas rozhodnuto nebo co mé& byt
provedeno)

3) Pokud Stiznost sméfuje proti chovani urcité osoby, pak je nutno uvést jeji
identifikaci (jméno, pfijmeni, adresa a pokud mozno urcéeni ZO, které je clenem)
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Lhdta pro podani stiznosti - jeden mésic od data uddlosti, kterd je predmétem stiznosti
- je Ihdtou propadnou. To znamena, e stiznosti, které budou doruéeny vyboru ZO po této
Ihdté, nebudou FeSeny a budou bez daldiho odmitnuty. O této skutecnosti by mél vybor ZO
stézovatele vyrozumét.

Vybor ZO je povinen Stiznost zkontrolovat z hlediska jejich formalnich nalezZitosti a pokud
vykazuje nedostatky, je povinen stéZovatele vyzvat k jejich odstranéni. I kdyZzv praxi se
toto bude ¢asto dit neformalnim zplsobem, doporuéuji ohlidat si ze strany vybord
zadkladnich organizaci zejména formality dorudovani, at nasledné nedojde k tomu, Ze se bude
Fedit stiznost na predsedu ¢&i jednatele ZO, Ze nedodrZel Ihdty stanovené Metodickym
pokynem pro vyfizovani stiznosti .....

Lhdty v Metodickém pokynu stanovené jsou relativné kratké, a to predevdim z toho
dlvodu, aby nedochazelo jednak ke zbyte¢nym pritahim od podéni stiznosti do jejiho
vyfizeni a jednak rovnéz proto, ze daleko lépe se jednd a rozhoduje o véci "Cerstvé", nez o
véci, kterd z ddvodu uplynuti dasu ztratila pro sté&Zovatele na vyznamu nebo dobie
minény navrh prestal byt aktualni.

Mozna nékteré z Vas ihned napadne, ze vybor Vasi ZO se v tak kratké dobé ani nesejde.
To se mize ve vyjimecnych piipadech stat, avéak nemélo by to byt pravidlem.

Vybor Z0 je vdak vzdy povinen Vasi ve Ihité podanou Stiznost postoupit do jednoho mésice
Pfedsednictvu SCHK.

V privodnim dopise, kterym bude vybor ZO Stiznost postupovat predsednictvu, by
pak mél uvést predevéim své stanovisko ke stiznosti, pFipadné& odlvodnéni toho, pro¢ Vybor
Z0 stiznost neprojednal.

A ted pro nazornost priklad vzorové stiznosti:

Pani Zahradnikova z Pfibrami se pfihlasi na Mezinarodni vystavu kocek do Ostravy a se
svou perskou koci¢kou v sobotu rano dorazi na vystavisté, kde zjisti, Ze vystavni klece jsou
rozmérové veétsi nez je zvykla z jinych vystav a navic maji draténé bocnice. Jeji "zaclonky"
jsou kratké a vedle jeji kocicky je umistén veliky mainsky myvali kocour, jehoZ dlouhé
tapky lehce "projdou" pfes bocnice a k nelibosti nestastné vystavovatelky osahdvaji koZisek
nacesané persanky.

Pani Zahradnikova ucini na vystavé nezbytna bezpecnostni opatieni, aby kocour na
kocicku nevidél a nesahal (kartony papiru byly na vystavnim vyboru k dispozici), avSak s
timto se nespokoji a hned v pondéli po vystavé sedne a napiSe stiznost na poradatele
vystavy, ze
1/ klece neodpovidaly predpisim FIFe;

2/ poradatelé vystavy nezajistili bezpeCnost vystavovanych zvirat;
3/ na atypickou velikost kleci nebyli vystavovatelé upozornéni v propozicich.

Stiznost odesle doporucené jednateli své ZO a tento svola neprodlené Vybor ZO a
pozve k jednani i stézovatelku. Spole¢né proberou nejprve formalni nalezitosti stiznosti - ty
jsou v pofadku, nebot stéZovatelka Eetla Metodicky pokyn pro podavani stiznosti a podnétd,
zverejnény v Informacnim zpravodaji. Pak stiznost spolec¢né proberou obsahové, otevrou
pritom i prisluéné Rady a dojdou k nasledujicim zavérim:

Podle platného Vystavniho fadu CSCH SCHK neni organizator vystavy povinen upozornit
v propozicich vystavovatele na velikost (atyp) kleci .

Pokud se kleci tyka, pak predpisy ukladaji organizatorovi vystavy zajistit

- dostatecné velké klece (pro 1 koc¢ku min. 50x50x50 cm);

- ve dvoukleci mohou byt maximalné 3 kocky, vyjimky jsou povoleny pro vrhy;

- pri stavéni kleci musi byt ponechan odstup nejméné 1,25 m mezi jednotlivymi radami
- klece nesmi byt v zddném pripadé (ani pro BIS) stavény na sebe.

StéZovatelka spolu s Vyborem ZO dojdou pfi projednavani stiznosti k zavéru, Ze ze
strany organizatora vystavy nedoslo k poruseni Vystavniho ani jiného Radu.

A co nyni se stiznosti?

Stézovatelka je sice nadale rozhoicena prikofim, které se jeji perské princezné délo
na vystavé v Ostravé (uz tam nikdy nepojedou!), ale - a¢ nerada - musi uznat, ze jeji
stiznost nema Sanci na Uspéch ... a bere ji zpét!

Tak to byla pohadka o tom, jak se da vyfidit stiznost. Samoziejmé vysSe uvedeny
pfiklad nebude prikladem obvyklym, ale pfi trosce dobré vile a rozumu nas chovatell za
prispéni kvalifikovanych postupl &lenl Vyborl ZO by takto mohla skonéit velkd ¢ast
stiznosti. A ja véfim, Ze tomu tak bude.

JUDr. Dagmar Soukenkova
predsedkyné Disciplinarni komise SCHK
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